AIX

e Linux

Kubernetes
o VMware vSphere and vSAN
IBM PowerVM
Brocade SAN
Cisco SAN
IBM Storage Virtualize Family
e Dell EMC Unity
e Dell PowerStore
NetApp ONTAP
Pure Flash Array
e ITSM & Bl Connectors

INTELLIGENTE
ALL-IN-ONE-LOSUNG

far Monitoring
Analyse
Reporting




Ein zentrales Tool
far Ihre Anforderungen

Ihre [T-Infrastruktur muss immer mehr leisten. Die Anforderungen lauten Schnelligkeit, Hochverfigbarkeit und natirlich Effizienz,
kombiniert mit einfacher Verwaltung. Werkzeuge dafiir gibt es einige, doch die SVA-L&sung BVQ° hebt sich in vielerlei Hinsicht ab:

¢ Kontrolle gewinnen: BVQ° Ubernimmt Inventarisierung, Monitoring, Analyse und Reporting Ihrer gesamten [T-Infrastruktur.

¢ Planungssicherheit steigern: BVQ® bietet tiefgehende Einblicke in Ihre IT-Infrastruktur und gibt Aufschluss Gber Abhéngigkeiten
der angeschlossenen Systemkomponenten sowie deren Leistung.

¢ Prozesse automatisieren: BVQ° lasst sich mihelos in lhre bestehenden ITSM-Systeme integrieren, wobei der Systemstatus
automatisch mit BVQ® aktualisiert wird.

¢ Fiir jede UmgebungsgrdBe geeignet: Die kostenglinstige Lizenzierung von BVQ° I3sst sich flexibel an Ihre UmgebungsgréBe
anpassen. BVQ° unterstitzt eine Vielzahl von Plattformen und fugt sich so nahtlos auch in lhre IT-Infrastruktur ein.
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IT-Uberwachung

automatisieren mit BVQ°

Compute/OS

Network

Storage

Messdaten
& Struktur
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Tiefenanalyse,
Optimierung &
Planung

Intelligent visualisieren:
Analyse & Reporting

Proaktiv handeln:
Alerting & System
Health Map

Ergebnisse integrieren:
Anbindung an ITSM &
Business Intelligence

BVQ?e ist die Schaltzentrale, das Cockpit fir lhre IT-Systeme. Es visualisiert Ihre Infrastruktur in einer klaren und logischen Sicht tber
Ihre angeschlossenen Systemkomponenten und deren Zusammenspiel untereinander. Durch die zentrale Position erleichtert BVQ®
die Anbindung lhrer IT-Infrastruktur an ITSM, Reporting- sowie BI-L6sungen. Damit profitieren Sie kontinuierlich von einem umfas-
senden und (ibersichtlichen Uberblick tiber komplexe technische Details. Bei Auffalligkeiten alarmiert Sie BVQ° automatisch, noch
bevor Probleme auftreten und zeigt detailliert, wo genau der Engpass liegt und an welcher Stelle Optimierungsbedarf besteht.
Angebundene Ticketsysteme erleichtern dabei Arbeitsabldufe — so greifen die Prozesse nahtlos ineinander.




All-in-one-Losung
far Ihre IT

BVQ° Dashboards & Reporting

... fiir umfassenden Uberblick

Im Auslieferungszustand bietet BVQ° eine Vielzahl vordefi-
nierter Dashboards und Reports. Diese liefern alle wichtigen
Kennzahlen lhrer IT-Infrastruktur — von Kapazitdtsauslastung
Uber Systemstatus bis hin zur Performance. Fir mehr Energie-
effizienz identifiziert BVQ° zudem Elemente mit erhéhtem
Energieverbrauch sowie sogenannte ,Zombie-VMs*, die
unnétige Ressourcen belegen.

Zusatzlich erarbeiten unsere Experten Use-Case-basierte
Dashboards und Reports, die genau auf lhre spezifischen
Anwendungsfélle und Bedurfnisse zugeschnitten sind.

BVQ° Health Checks & Alerting

... fiir automatische Uberwachung und schnelle Reaktion
Die BVQ° System Health Map bietet einen umfassenden Uber-
blick Uber den Status aller Systeme und deckt Optimierungs-
potenziale, Betriebsrisiken, Engpésse sowie Best-Practice-
VerstoBe auf. Eine stetig wachsende Anzahl vordefinierter

Prifungen sichert den stabilen Betrieb und steigert die Effizienz.

Selbstverstéandlich lassen sich diese Prifungen individuell an-
passen oder eigene Prifvorlagen erstellen. Gerne unterstiitzen
wir Sie dabei.

BVQ° Analyse

... fiir tiefe Einblicke in die Zusammenhéange

Unsere hochperformante Softwareplattform bietet tiefgehende
Musteranalysen und praxisnahe Beispiele, mit denen sich die
meisten Problemursachen schnell identifizieren lassen. Zudem
liefert sie Antworten auf komplexe Fragen zum detaillierten
Lastverlauf oder den Abhangigkeiten innerhalb der vernetzten
Infrastruktur.

BVQ° Connect

... fur Integration in ITSM und Business Intelligence
BVQ° Connect integriert samtliche Daten aus BVQ° nahtlos
in Ihre ITSM- oder BI-Systeme — Uber eine moderne REST-
Schnittstelle. Gesundheitsstatus, Infrastrukturkonfiguration und
Key-Performance-Indikatoren, die in BVQ° analysiert wurden,
stehen so direkt in Ihrem ITSM-System zur Verfiigung. BVQ®°
Connect Ubernimmt die Voranalyse, Korrelation und Filterung
relevanter Informationen, sodass lhre ITSM- und BI-Systeme
gezielt mit den wesentlichen Daten versorgt werden. Das
reduziert Komplexitét, spart Zeit und erleichtert Anpassungen
erheblich.

BVQ° Plattformen

... fuir eine liickenlose Darstellung aller Systembereiche
BVQ° kann auch gezielt fir einzelne Systeme genutzt werden.
Sein volles Potenzial entfaltet es, wenn alle Ebenen lhrer
IT-Infrastruktur — Compute, Network und Storage — zu einer
ganzheitlichen und vernetzten Gesamtdarstellung zusammen-
geflihrt werden.

BVQ° Services

... fiir das Rundum-Sorglos-Gefiihl

Sie kdnnen BVQ° entweder als On-Premises-Ldsung betreiben
oder bequem als Service nutzen. Unsere erfahrenen Experten
unterstlitzen Sie bei der nahtlosen Integration von BVQ°® in

Ihr Unternehmen, sorgen flr einen reibungslosen Betrieb und
bieten schnelle Hilfe bei allen Anliegen.



BVQ° Mehrwerte im Uberblick

e Monitoring, Analyse & Reporting — vordefiniert und individuell
anpassbar sowie von intuitiv zu verstehen bis hin zu technisch
tiefgreifend

e Zuverlassiger Experten-Support mit der Erfahrung aus tber
25 Jahren IT-Dienstleistung

e Echte Gesamtlbersicht: Visualisierung der Systemstatus aller
angeschlossenen Komponenten und ihres Zusammenspiels —
plattformibergreifend und Uber alle Ebenen hinweg

e Automatische Health-Checks: Hochgradig anpassungsféhige
Uberwachung von individuellen Schwellwerten, Best-Practice-
Regeln, Risikoindikatoren und Optimierungspotenzial

e Breite Plattformunterstiitzung Uber alle Segmente der Infra-
struktur: Compute, Network, Storage sowie Hyperconverged

e Effizienzsteigerung im Systembetrieb durch Identifikation von
sEnergiefressern®, ,,Zombie-VMs* u. v.m.

e Steigerung der Betriebssicherheit durch tiefgreifende Analysen
anhand aktueller sowie historischer Daten

T ‘... .- .. Individuell anpassbare Reports zur Langzeitbetrachtung von
G Daten & Performance — ideal als Entscheidungsgrundlage fiir
Neuanschaffungen, Anpassungen u. v. m.

6.0 ms . - A Dusdds * Planungssicherheit durch Genauigkeit — bestmégliche Trans-
Backend  gess  069m e On 100y oo oo parenz Uber Ihren Systemstatus und die Entwicklungspoten-
- - ziale lhrer Infrastruktur
* |nventarisierung lhrer IT-Umgebung

e Leistungsfahiges Connect-Interface als zentraler Anschluss-
punkt der IT-Infrastruktur via REST APl an ITSM, Reporting-
und Business-Intelligence-Systeme

e Zuséatzliche SVA-Dienstleistungen unterstiitzen dartiber hinaus bei
der Anpassung, dem Betrieb und spezifischen Problemlésungen



Facundo Munoz
Tel.: +49 151 180 279 66
Facundo.Munoz@sva.de

gehort zu den fuhrenden IT-Dienstleistern Deutschlands und beschéftigt
mehr als 3.300 Mitarbeiter an 28 Standorten. Das unternehmerische Ziel von SVA
ist es, hochwertige IT-Produkte fihrender Hersteller mit dem Projekt-Know-how,
dem Servicespektrum und der Flexibilitdt von SVA zu verknlpfen, um so optimale

Lésungen fir die Kunden zu erarbeiten.

e Agile IT & Software Development
e Big Data & Al

e Business Continuity

e Cyber Security

e Datacenter Infrastructure

¢ Digital Process Solutions

e Mainframe

e Modern Workplace

e SAP

AIX

Linux

Kubernetes

VMware vSphere & vSAN
IBM PowerVM

Brocade & Cisco SAN
IBM Spectrum Virtualize,
Storwize & Flash

Dell EMC Unity

Dell Power Store
NetApp ONTAP

Pure Flash Array

ITSM & Bl Connector
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